Doris Orrego Marín
Trabajadora Social

Fecha de Nacimiento, 14 Julio de 1984, Soltera, RUN 15.912.325-1
Eleuterio Ramírez 825 dpto 310 A – Alessandri 1072 Coquimbo
Teléfono:  51005155
Correo Electrónico: dorema1984@gmail.com
COMPETENCIAS LABORALES

​​​​​​​​​​​​​​
· Capacidad de conducir grupos de trabajo en el ámbito familiar, grupal y comunitario.

· Habilidad para establecer relaciones interpersonales positivas en equipos profesionales y de usuarios.

· Habilidad para empoderar a otros.

· Competencias para establecer comunicaciones efectivas tanto con usuarios como profesionales.
· Competencias para el trabajo en equipo, con capacidad de negociación y mediación.
· Claro enfoque el  cumplimiento de objetivos.
· Desarrollo en área de RRHH y Ventas
​​​​​​​​​​​​​​​​FORMACIÓN ACADÉMICA

​​​​​​​​​​​​​

· Enseñanza Media

Completa
1999 - 2002
Colegio Calasanz, Coquimbo IV Región

· Educación Superior
Trabajador Social

Mención Intervención Social
2003 - 2007
Instituto Profesional de  Chile, sede La Serena.
· Curso de inglés e-learning de British Council 700 horas. 
Marzo 2013 en proceso.
CAPACITACIONES

	Institución
	Año
	Cantidad Horas
	Nombre de Curso o Seminario

	Softland Training Center Ltda.

	2011
	8
	IMPLEMENTACION DE PROVEEDORES SOFTLAND ERP

	Institución
	Año
	Cantidad Horas
	Nombre de Curso o Seminario 

	CAPACITA S.A


	2011
	67
	INDUCCION AL SISTEMA DE ISAPRES

	Institución
	Año
	Cantidad Horas
	Nombre de Curso o Seminario

	Capacita S.A
	2011
	16
	TECNICAS DE VENTAS, CLAVES PARA LA CAPTACION DE USUARIOS EN EL SISTEMA

	Institución
	Año
	Cantidad Horas
	Nombre de Curso o Seminario 

	Apto Capacitación S.A.
	2012
	12
	NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ISAPRES, EN CONTRATOS Y RECLAMOS, APLICABLES


EXPERIENCIA LABORAL
Enero 2014 a 


Ejecutiva comercial Isapre MasVida.

La fecha



· Asesorías de salud personalizadas.
	Noviembre 2011 a  Diciembre 2013
Principales Funciones


	        Ejecutiva Comercial Isapre Vida Tres, Santiago.
· Asesoría en Salud Pública y Privada a diversas empresas.

· Asesorías personalizadas a clientes: como utilizar sus planes de Salud, AUGE, CAEC, Medicina Preventiva.

· Atención al Cliente en Clínica Santa María y Agencia La Florida.

· Conocimiento de los que ofrece la competencia

· Desarrollo de habilidades de comercialización, experiencia enriquecedora para mi desarrollo profesional en el área social.


	Enero     2011 Octubre  2011
Principales Funciones


	           Encargada de Reclutamiento y Selección

Bienestar Social -  TotalClean Ltda. Higiene y Sanitización de Plantas Industriales- Las Condes Santiago
· Mantener completas las dotaciones de personal en los diversos contratos ubicados en diferentes comunas de la Región Metropolitana (Don Pollo, Eccusa, Plasco, Sky Chefs, Friosa, Aliserv, Jumbo)

· Creando y ampliando Fuentes de Reclutamiento.

· Selección de personal Auxiliares de Aseo y Supervisores, entrevistas personales y masivas.

· Trabajo directo con las OMIL de cada comuna.

· Gestionando documentación,  charlas de Calidad y Prevención de Riesgos según el requerimiento de cada cliente.

· Conformación del Bienestar Social.
· Visitas a cada contrato con el fin de entregar Información Social de Subsidios, becas, beneficios de la empresa, celebración de cumpleaños y atención Social diversa.

· Realización de talleres de Auto cuidado,  Relajación y Vida Sana.

· Realización de Informativos Sociales – Blog virtual en donde se publicaron fotografías de actividades.


	Enero         2010
Diciembre 2010

(Proyecto)
Principales Funciones
	Asistente de Relaciones Laborales y Recursos Humanos – HAUG Chile Internacional Ltda. Ingeniería y Construcción Providencia Santiago
· Reclutamiento y Selección de Personal para trabajar en proyecto  “Los Bronces”, Bechtel - Anglo American.

· Acreditar a personal para permitir el ingreso a la faena, coordinación de charlas de Prevención de Riesgos, Manejo a la Defensiva, Calidad, exámenes pre-ocupacionales con la mutualidad

· Tramitación de Permisos de Trabajo para personal extranjero (Visas, Tramites notariales, Consulado, extranjería, SII.)

· Contratación de personal.

· Asistencia Social a personal Extranjero.

· Incorporación a sistema de Salud y AFP a personal Extranjero.

· Gestiones con empresas Subcontratistas para ingreso a faena.



	Enero         2008
Noviembre 2009

Principales funciones
	Asistente Social, Conformando el Bienestar Social – EXPLODESA, Minera ubicada en la III Región,  faenas en V Región y Metropolitana.
· Realización de Talleres de Auto cuidado, Relajación y Vida sana.

· Asesorías Sociales.

· Intervención de Caso, Grupo y Comunidad.

· Tramites en Caja de Compensación Los Héroes

· Información y difusión de beneficios de La Empresa y Estatales.

· Encargada de Tramitar y asesorar Seguro de Salud Complementario EUROAMERICA.

· Trabajo con Redes Sociales locales.

· Realización de actividades extra – programáticas (Talleres, charlas informativas, fomento Club deportivo, Campeonato de tenis, organización de eventos “Fiesta del Minero”, celebración de cumpleaños.

· Trabajo en conjunto con Prevención de Riesgos y Comité Paritario.

· Orientación familiar.

· Trabajo estadístico con las principales variables para la elaboración de un Diagnostico Social.

· Campañas Sociales.

· Informes Sociales para evaluación de beneficios de la empresa

· Visitas a otras faenas de la empresa: Faena Amalia ubicada en Catemu V Región (200 trabajadores), Faena Batuco, Región Metropolitana (80 trabajadores).



	2010
Principales funciones
	Práctica Profesional – Centro Liwen Atención de mujeres víctimas de VIF SERNAM La Serena - IV Región
· Monitora en Talleres de Primera Acogida.

· Atención de Caso, Grupo y Comunidad.

· Diagnósticos Sociales

· Visitas Domiciliarias.

· Realización de Informes Sociales.

· Trabajo con Redes Sociales.

· Elaboración y ejecución de proyecto preventivo de VIF “Prevención de violencia en el pololeo”, Implementado en liceo de niñas, Marta Brunett, La Serena.

· Trabajo estadístico con las principales variables de las usuarias del centro.




OTRAS COMPETENCIAS 

· Manejo de Microsoft Office nivel de usuario intermedio
· Manejo de ejercicios de respiración, yoga, relajación, terapias alternativas.

